Praktik Maratice s.r.o.

Informace o zpracovani osobnich Gdaju

Pacienti a navstévnici webu ordinace

A Informace pro pacienty

1 Kdo odpovida za vase udaje

Spravcem osobnich udajd je Praktik Maratice s.r.o., ICO 29304172, se sidlem Strma 1057, Maratice, 686
05 Uherské Hradisté. Spole€nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vlozka 72832.

Ordinace: Lékarsky diim KVETAK, 3. NP, Hradebni 1306, 686 01 Uherské Hradi$té. Kontakt pro otazky a
zadosti tykajici se osobnich udaju: info@praktik-uh.cz, telefon +420 572 553 230. Pisemnou zadost
muzete dorucit také do ordinace nebo do sidla spole¢nosti.

2 Jaké udaje zpracovavame a odkud je ziskavame

V rozsahu potfebném pro konkrétni ucel zpracovavame identifikaCni a kontaktni udaje, udaje o zdravotnim
pojisténi, zdravotnim stavu, vySetfenich a IéCbé&, informace o objednani a komunikaci a udaje o Uhradach.
Zpracovavat mizeme také nezbytné udaje zakonnych zastupcu, opatrovnikll a osob opravnénych dostavat
informace.

Udaje ziskavame predevsim od vas a pfi poskytovani péée. V zakonem dovoleném rozsahu je ziskavame
také od opravnénych zastupc, jinych poskytovatelt zdravotnich sluzeb, zdravotnich pojistoven a z
pFislusnych vefejnych ¢&i zdravotnickych informacnich systéemu.

3 Proc udaje potiebujeme

Udaje pouzivame k poskytovani a organizaci zdravotni pé&e, vedeni zdravotnické dokumentace,
vykazovani a vyuctovani sluzeb a plnéni souvisejicich zakonnych povinnosti. Konkrétni pravni divody a
pravidla uchovavani jsou uvedeny na nasledujici strané. Informace o zpracovani Udajl nejsou zadosti o
souhlas s lIéCbou ani vSeobecnym souhlasem se zpracovanim udaju.



Praktik Maratice s.r.o.

Uéely pravni dGivody a uchovavani

4 Pravni divody zpracovani

Vedeni zdravotnické dokumentace, zakonné vykazovani pé€e a povinna hlaseni se opiraji o splnéni pravni
povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR, zejména podle zakonu ¢. 372/2011 Sb. a ¢. 48/1997 Sb.
Ucetni a danové doklady zpracovavame podle pfislusnych ucetnich a danovych predpisa.

Sjednani a poskytnuti péce €i nezbytné vyfizeni objednavky se podle konkrétniho ucelu opira také o plnéni
smlouvy nebo opatfeni pfed jejim uzavienim podle ¢&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. U udaju o zdravotnim
stavu souc€asné uplatriujeme vyjimku podle €l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR pro zdravotni péci a souvisejici
¢innosti za podminek profesni mi€enlivosti.

Pokud je nezbytné chranit nase prava nebo fesit pravni naroky, mizeme potfebné udaje zpracovavat na
zakladé opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a u zdravotnich udaju za podminek ¢l. 9
odst. 2 pism. f). Udaje zpracovavané pouze na zakladé souhlasu vyuzivame jen pro konkrétné vysvétleny
dobrovolny ucel. Bézna zdravotni pé€e neni podminéna marketingovym souhlasem.

5 Komu mohou byt tdaje zpfistupnény

Udaje zpfistupriujeme v nezbytném rozsahu opravnénym pracovnikim ordinace a podle pfislusného
pravniho ddvodu dalSim poskytovatelim zdravotnich sluzeb, zdravotnim pojisStovnam, zakonem uréenym
organiim a osobam opravnénym ziskat informace nebo nahlizet do dokumentace.

Pro provoz ordinace mohou udaje podle smluvnich podminek zpracovavat také dodavatelé zdravotnického
softwaru, elektronické komunikace a objednavani, IT podpory, hostingu, zaloh a uc¢etnich sluzeb.
Zpracovatelé sméji jednat pouze v rozsahu svéfené Cinnosti a sjednanych pokyn(. Pro komunikaci a
objednavani vyuzivame Medevio; pfi zpracovani pacientskych udaju pro ordinaci je ordinace spravcem a
dodavatel systému zpracovatelem. Samostatny pacientsky ucet se fidi i informacemi Medevio pro jeho
vlastni zpracovani.

6 Jak dlouho udaje uchovavame

Zdravotnickou dokumentaci uchovavame podle zakona &. 372/2011 Sb. a vyhlasky ¢. 444/2024 Sb., v
platném znéni. Doba se urCuje podle druhu dokumentace a pfislusné zakonné udalosti; neskonci
automaticky odchodem pacienta ani odvolanim souhlasu. U&etni a dafiové doklady uchovavame po dobu
stanovenou pro dany druh dokladu pfisluSnymi pfedpisy.



Praktik Maratice s.r.o.

s v s

Vase prava a podavani zadosti

7 Jaka mate prava

e Pristup a kopie. Muzete pozadat o informace o zpracovani a o pfistup ke svym udajlim véetné kopie.
Prvni kopie osobnich Udaju je zasadné bezplatna; u dalSich kopii a zjevné nedlivodnych ¢i
nepfiméfenych zadosti Ize postupovat pouze v mezich GDPR a zvlastnich predpisl. Prava jinych osob
musi zlstat chranéna. Nové doplnéné Udaje, které vam dosud nebyly poskytnuty, nejsou pouze dalsi
kopii jiz poskytnutych udaja.

e Oprava. Mlzete pozadovat opravu nepfesnych udajl a doplnéni nelplnych udaji. Opravy zdravotnické
dokumentace se provadéji zakonnym postupem se zachovanim dohledatelnosti zaznama.

e \Vlymaz a omezeni. Za podminek GDPR m(iZzete pozadovat vymaz nebo omezeni zpracovani. Udaje
vSak nelze vymazat, pokud je musime dale uchovavat ze zakona nebo je nezbytné potfebujeme pro jiny
zakonny divod, napfiklad ochranu pravnich narokd.

o Namitka. Proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu mizete vznést namitku z davodu
tykajicich se vas$i konkrétni situace. Proti pfimému marketingu mazete vznést namitku kdykoliv; pro
tento ucel pak udaje dale nesmime zpracovavat.

e Prenositelnost. Pravo ziskat vami poskytnuté udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
CitelIném formatu se uplatni za podminek ¢l. 20 GDPR, pokud jde o automatizované zpracovani
zalozené na souhlasu nebo smlouvé. Nevztahuje se automaticky na veskerou zdravotnickou
dokumentaci.

o Odvolani souhlasu. Pokud konkrétni tdaje zpracovavame na zakladé souhlasu, mlzete jej kdykoliv
odvolat. Odvolani neméni zakonnost pfedchoziho zpracovani a neukon&uje zpracovani, pro které mame
jiny platny pravni davod.

8 Kam se obratit a kdy odpovime

Zadost mizete podat prostfednictvim kontaktti v bodu 1. Pfed zpfistupnénim udajd mizeme pfiméiené
oveéfit vasi totoZnost, aby udaje neziskala neopravnéna osoba. Nezasilejte nevyzadané kopii dokladu ani
podrobné zdravotni informace béznym e-mailem.

O prijatych opatfenich vas informujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od
doruceni zadosti. Je-li to nutné vzhledem ke slozitosti nebo poctu zadosti, Ize Ihitu prodlouzit nejvyse o
dva mésice; o prodlouzeni a diivodech vas informujeme b&éhem prvniho mésice.

Mate pravo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
www.uoou.gov.cz. Tim neni dot€ena moznost domahat se ochrany u soudu.

9 Povinné ldaje a automatizované rozhodovani

Udaje nezbytné pro zakonné vedeni dokumentace a bezpe&né poskytnuti pé&e jsou povinné. Jejich
neposkytnuti mize znemoznit konkrétni ikon nebo vyfizeni pozadavku; zakonné povinnosti poskytovatele,
zejména pfi neodkladné pédi, tim nejsou doteny. Dobrovolné udaje a souhlasy maji byt od povinnych
udaju zfetelné odliseny.
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B Informace pro navstévniky webu

1 Dotazy a formulare

Pfi zaslani dotazu zpracovavame vase kontaktni idaje a obsah zpravy v rozsahu potfebném k vyfizeni.
Pokud nas zadate o sjednani sluzby, pravnim divodem je provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy
nebo jeji pinéni. Pro bézné informacéni dotazy mize byt pravnim divodem opravnény zajem na vyfizeni
komunikace. Zpracovani Udajl pfi zdravotni péci se Fidi €asti A, v€etné podminek pro udaje o zdravotnim
stavu.

Do obecného kontaktniho formulafe nevkladejte rodné Cislo, Iékafské zpravy ani podrobny popis
zdravotnich obtizi. Pro pacientské pozadavky vyuZijte uréeny postup ordinace, zejména Medevio na
adrese my.medevio.cz/praktik-maratice/. Webové formulare nejsou uréeny k feSeni akutnich zdravotnich
stavu.

2 Odbér novinek

Nasledujici text pouzit jen pfi skuteCném provozu dobrovolného odbéru na zakladé prokazatelného
souhlasu: PfihlaSenim k odbéru novinek souhlasite se zpracovanim své e-mailové adresy pro zasilani
novinek ordinace. Souhlas je dobrovolny a nema vliv na poskytovani zdravotni péce. Odbér Ize kdykoliv
ukoncit odhlaSovacim odkazem ve zpravé nebo Zadosti na info@praktik-uh.cz.

3 Provozni a bezpecnostni udaje

Pfi provozu webu mohou vznikat technické zaznamy, napfiklad IP adresa, ¢as poZadavku, pozadovana
stranka a udaje o chybach. Jejich pfipadné zpracovani musi byt omezeno na konkrétni u¢el provozu nebo
bezpecnosti webu a pfiméfenou dobu uchovani.
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Cookies a externi sluzby webu

4 Cookies a podobné technologie

Souhlas se nevyzaduje pro technologie nezbytné k pfenosu komunikace nebo k poskytnuti sluzby, kterou
uzivatel vyslovné pozaduje. Pouziti ostatnich technologii pro ukladani idaju do zafizeni nebo pfistup k nim
vyzaduje pfedchozi platny souhlas, pokud se neuplatni zakonna vyjimka. Toto pravidlo se netyka pouze
soubor(l cookies, ale také obdobnych ulozist.

5 Mapy ochrana formulaft a dalSi externi prvky

Web pfi kontrole obsahoval externi mapy Google, reCAPTCHA, fonty a zdroje z externich distribu¢nich
siti. Jejich nacteni mlze vést k pfenosu technickych tdaju poskytovatelim téchto sluzeb. Samotné nacteni
jesté nedokazuje pouziti konkrétnich nepovinnych cookies. Kazdou integraci je tfeba posoudit podle jejiho
skute¢ného fungovani a ucelu.

6 Doporucené kratké texty u formulara

Bézny kontaktni formular po doplnéni informacni stranky: Vase kontaktni udaje a zpravu pouzijeme k
vyfizeni dotazu. Podrobnosti o spravci, pravnich diivodech, dobé uchovani a vasich pravech najdete v
Informacich o zpracovani osobnich udajd. Do tohoto formulafe nevkladejte zdravotnické zpravy ani jiné
citlivé udaje.

Odkaz Informace o zpracovani osobnich Udaju musi vést pfimo na odpovidajici stranku. Samotné povinné
zaskrtnuti Souhlasim s GDPR neni nahradou informaéni povinnosti. Pokud souhlas neni spravnym
pravnim duvodem daného formulare, nevyzaduijte jej jen formalné.

Dobrovolny newsletter po potvrzeni jeho nastaveni: Chci dostavat e-mailem novinky ordinace Praktik
Maratice s.r.o. a souhlasim s pouzitim své e-mailové adresy pro tento ucel. Odbér mohu kdykoliv odhlasit.
Podrobnosti jsou v Informacich o zpracovani osobnich udaju.

Text o cookies ani zaSkrtavaci policko samo neopravi technické chovani webu. Tuto ¢ast Ize zverejnit az po
inventure a sladéni s nastavenim formularua, sluzeb a souhlasové listy.
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